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Аннотация: 

Целью исследования является организационно-финансовые методы 

диверсификации деятельности железнодорожной компании АО «Узбекистон 

темир йуллари». Актуальность статьи, заключается в том, что рынок оказания 

транспортных услуг не стоит на месте, появляются новые конкурентные 

преимущества транспортно-логистических компаний, а также, действующие 

организационно-финансовые методы диверсификации деятельности перестают 

отвечать внешним вызовам. Выход на новые рынки оказания транспортных услуг, 

и имеющие недостатки должны выйти на первый план стратегия развития 

железнодорожной компании АО «Узбекистон темир йуллари». Железнодорожные 

компании АО «Узбекистон темир йуллари» должны понимать, что 

удовлетворенность клиентов – это главное достижение и успех организации.  

Согласно закону Парето: 20% покупателей обеспечивают 80% прибыли. 

Эффективные организационно-финансовые методы диверсификации 

деятельности АО «Узбекистон темир йуллари» стимул развития отраслей 

экономики Республики Узбекистон в процессе трансформации системы 

управления. 
Annotation: 

The purpose of the study is the organizational and financial methods of diversifying 

the activities of the railway company JSC "Uzbekistan railways". The relevance of the 

article lies in the fact that the market for the provision of transport services does not 

stand still, new competitive advantages of transport and logistics companies appear, and 

the current organizational and financial methods of diversifying activities cease to meet 

external challenges. Entering new markets for the provision of transport services, and 

having shortcomings, the development strategy of the railway company JSC "Uzbekistan 

railways" should come to the fore. Railway companies of JSC "Uzbekistan railways" 

must understand that customer satisfaction is the main achievement and success of the 

organization. According to the Pareto law: 20% of buyers provide 80% of profits. 

Effective organizational and financial methods for diversifying the activities of JSC 

"Uzbekistan railways" are an incentive for the development of sectors of the economy of 

the Republic of Uzbekistan in the process of transforming the management system. 

 
Ключевые слова: 

Диверсификация, железнодорожный ранспорт, грузооборот, 

пассажирооборот, рынок 
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Главной задачей организаций считается повышение эффективности 

деятельности. В связи с неоднозначностью на рынке транспортных услуг, а 

также расширением конкуренции, существенными изменениями в правах 

предпринимательской деятельности, внедрением новых форм и методов 

грузооборота и пассажирооборота, вопрос эффективности на современном 

этапе развития экономики стоит достаточно остро, все перечисленное 

предрешает потребность ввести новые методы бизнес стратегий для 

железнодорожных компаний АО «Узбекистон темир йуллари». Деятельность по 

диверсификации бизнеса на железнодорожном транспорте является 

неотъемлемыми друг от друга в функции жизни грузооборота и 

пассажирооборота. Производственный и маркетинговый бизнес 

железнодорожных компаний АО «Узбекистон темир йуллари» дополняют друг 

друга, они определяют жизнеспособность, конкурентоспособность и 

устойчивость друг друга. Их комбинация настолько сильна и многомерна, что 

при работе с одним направлением необходимо учитывать состояние другого. 

Реальные и вероятные перспективы компании железнодорожного транспорта 

ограничены выходом на мировые рынкам, доступом к портам, ценовой 

политикой и неэффективной организационной структурой. Очень тяжело 

добиться должного успеха и быть на плаву в условиях достаточно жесткой 

конкуренции на рынке транспортных услуг если не учитывать 

вышеперечисленные компоненты. 

Сфера оказания транспортных услуг является основной целью 

деятельности АО «Узбекистон темир йуллари». Организационный цикл 

оказания транспортных услуг складывается из перевозочных процессов, 

которые описывают комплекс упорядоченных действий сотрудников 

железнодорожной компании АО «Узбекистон темир йуллари» от пункта 

отправления до пункта назначения.  

Важнейшие звенья перевозочного процесса – это естественный и 

технологический процессы, профессиональные кадры, орудия труда, 

информация и энергия. Профессионально контролируемое воздействие этих 

компонентов представляет собой особый перевозочный процесс и составляет их 

содержание. 

Повышение эффективности диверсификации деятельности на 

железнодорожном транспорте – одна из главнейших задач нашего 

экономического развития на современном этапе строительства независимого 

Узбекистана [4]. Диверсификация деятельности на железнодорожном 

транспорте выполняет следующие функции: 

тщательный анализ рынков транспортных услуг, включая маркетинговые 

исследования; 

точное прогнозирование рынка транспортных услуг и планирование 

кампании перевозочного процесса, на основе соответствующих данных или 
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информации; 

хранение товара и транспортировка; 

принятие решений о ценах на транспортные услуги; условиях оказания 

транспортных услуг и ценовой политике, которые будут осуществляться на 

потенциальных и существующих рынках транспортных услуг; 

определение каналов распространения для обеспечения легкого доступа и 

своевременной поставки товаров и услуг. 

Диверсификация деятельности железнодорожной компании – 

проникновение специализированных железнодорожных компаний в другие 

отрасли производства, изменение и расширение ассортимента перевозочного 

процесса и видов предоставляемых услуг, переориентация рынков оказания 

транспортных услуг, освоение новых рынков оказания транспортных услуг с 

целью повышения эффективности производительности труда, получения 

экономической выгоды, предотвращения банкротства. Он предназначен для 

эффективного участия всех субъектов маркетинговой системы, чтобы 

гарантировать движение продукции характерного количества и качества, 

подготовленных к оказанию транспортных услуг в определенном месте и 

времени. В экономическом плане достижение данной цели обеспечивает 

железнодорожную компании запланированную прибыль и удовлетворенность 

клиентов. В зависимости от обеспеченности хозяйственной деятельности 

необходимыми финансовыми, материальными и человеческими ресурсами 

можно выявить возможные направления развития диверсификации 

деятельности железнодорожной компании. Основные этапы планирования 

диверсификации деятельности железнодорожной компании: 

1. на основе увеличения охвата рынка транспортных услуг, установить 

цели по максимизации прибыли, с учетом целей долгосрочного планирования; 

2. выявление условий перевозочного процесса на основе оценки его 

способности доставки до определенного пункта назначения, и возможностей у 

предприятий платежеспособности во избежание увеличения дебиторской 

задолженностью, определяемых быстро меняющейся рыночной конъюнктурой 

и планирования времени; 

3. определение в контексте быстро меняющихся рыночных условий, на 

основе ранее согласованных контрактных обязательств, рамок снижения 

оказания транспортных услуг, емкости областного рынка и оценки возможных 

каналов оказания транспортных услуг, принимая во внимание установки 

долгосрочного планирования; 

4. реализация альтернативных производственных и маркетинговых 

программ, таких как оптимальное сочетание перевозочного процесса и 

реализации различных услуг компании и групп рынка; 

5. оценка ограничений и оценка рисков с использованием моделирования и 

методов линейного программирования; 

6. определение достаточно нужного и полезного конечного типа 

перевозочного процесса, отвечающую целям и задачам долгосрочного 
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планирования. 

Анализ диверсификации деятельности железнодорожной компании АО 

“Узбекистон темир йуллари” показывает, чтобы достичь максимизации 

прибыли нужно уделять внимание достижению эффективного управления 

потребителем и его запросами, а не только обращать внимание на интересы 

чиновников [5]. Такие вещи как получение определенного дохода и репутация 

железнодоржной компании зависят от потребителя. В результате при 

организации маркетинговой деятельности необходимо провести тщательный 

анализ предпочтений потребителя товаров/услуг путем выявления основных 

характеристик покупателя, которые позволяют сегментировать на этой основе 

потребительский рынок и строить эффективную маркетинговую стратегию. 

Чтобы обеспечить большую долю оказания транспортных услуг нужна 

ориентация на конкретный сегмент рынка (согласно закону Парето: 20% 

покупателей обеспечивают 80% прибыли). 

Объемы оказания транспортных услуг должны планироваться через 

проекцию спроса и предложения, которая включает перевозочного процесса, 

которые будут оказать транспортных услуг. Это утверждение подчеркивает 

взаимосвязь между перевозочными и маркетинговыми процессами. 

На основании изложенного выше можно утверждать, что диверсификация 

деятельности, включающая глубокие исследования рынка транспортных услуг 

и постоянный мониторинг конкурентов, является достижение целей и 

экономическую эффективность. 
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